RELATO INTEGRADO - OUVIDORIA DA UFFS/2024
1. Ouvidoria — Introducio e informacdes gerais

A Ouvidoria da UFFS foi criada em 2015 através da Resolugdao n°1/2015-Consuni/CA ¢ esta
vinculada administrativamente diretamente ao Gabinete do Reitor da UFFS. Contudo, ndo tem
carater administrativo, executivo, judicativo ou deliberativo, mas exerce papel mediador entre as
relagdes que envolvem as instancias administrativas da UFFS e os membros de sua Comunidade
Académica e Regional. Desta forma, como toda a Ouvidoria publica, atua no processo de
interlocugdo entre os cidaddos e a Administragdo Publica, com o intuito de que as manifestagdes
decorrentes do exercicio da cidadania que recebe provoquem a melhoria dos servigos publicos
prestados pela UFFS.

Neste sentido, a Ouvidoria da UFFS deve funcionar como um agente promotor de mudangas,
pois em sua esséncia atua de forma a favorecer uma gestao flexivel ao mesmo tempo em que procura
estimular a prestacdo de servigos publicos de qualidade pela UFFS, capazes de garantir direitos e
constituindo-se como um importante instrumento de gestdo a Administracdo da UFFS, a qual em seu
exercicio didrio a oportunidade de aperfeigoar suas perspectivas e agoes.

A missdao da Ouvidoria da UFFS, assim como as demais Ouvidorias publicas ¢ a de
promover a realiza¢do da democracia e a efetividade dos direitos humanos, por meio da mediagdo
de conflitos e do reconhecimento do outro como sujeito de direitos. Para atender a esta missao,
apresenta como principais fung¢des as de i) Ouvir e compreender as diferentes formas de
manifestacdo dos cidaddos; ii) Reconhecer os cidadaos, sem qualquer distingdo, como sujeitos de
direitos; ii1) Qualificar as expectativas dos cidaddos de forma adequada, caracterizando situacdes e
identificando os seus contextos, para que se possa decodifica-las como oportunidades de melhoria;
iv) Responder aos cidaddos; e v) Demonstrar os resultados produzidos, avaliando a efetividade das
respostas oferecidas, gerando dados e elaborando informacdes capazes de subsidiar a gestdo
publica.

A finalidade de uma Ouvidoria publica e, consequentemente, da Ouvidoria da UFFS ¢ a de
estimular a participacdo e a conscientizagdo da Comunidade Académica e Regional sobre o direito
de receber um servigo publico de qualidade, auxiliando os cidaddos a identificar o lugar mais
apropriado para a resolu¢do de suas demandas ou problemas. Portanto, cabe a Ouvidoria em seu
trabalho didrio: 1) Receber manifestagdes; ii) Contribuir para a qualidade dos servigos; iii) Informar
adequadamente a direcdo do 6rgdo publico sobre os indicativos de satisfacdo dos usuarios e aos
cidaddos quais sdo os 6rgaos que devem ser acionados para a resolugdo de suas demandas, quais sdo
suas responsabilidades e de que forma a resposta podera ser cobrada; iv) Funcionar como
instrumento de interagdo entre o 6rgao publico e a sociedade; e vi) Contribuir para o fortalecimento
da cultura de direitos humanos, privilegiando a visdo do cidaddo como sujeito de direitos e
estimulando sua autonomia.

Desta forma, o presente relatério foi organizado com as informagdes referentes aos
atendimentos realizados no periodo de 1° de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024, registrados
tanto através da Plataforma Fala.BR, diretamente pelos usudrios, ou diretamente pelo Ouvidor da
UFFS através de manifestagdes recebidas presencialmente, por e-mail e/ou cartas.

Além disso, embora o Gabinete do Reitor ndo tenha normatizado o atendimento telefonico
por parte da Ouvidoria da UFFS na Portaria 3712/GR/2024, devido a sua natureza multi campi, a
Ouvidoria mantém uma linha telefonica exclusiva para atendimento ao publico quando necessario e
direcionamento destes para atendimentos presenciais diretamente na sede da Ouvidoria da UFFS na
Reitoria, onde também se encontra o Campus Chapec6 da UFFS (subsolo do prédio da Biblioteca



ao lado da SETI e AGIITEC) ou via video-conferéncias nos casos em que o manifestante for dos
demais Campi da UFFS (Cerro Largo, Erechim e Passo Fundo, no Estado do Rio Grande do Sul,
bem como Laranjeiras do Sul e Realeza no Estado do Parand). Reforga-se aqui que a forma
preferencial de recebimento de manifestagdes pela Ouvidoria da UFFS e que estd estabelecida na
legislacdo vigente, isto ¢, a Plataforma FalaBr.

A Ouvidoria da UFFS também teve seu Ouvidor alterado no ano de 2024. A ex-Ouvidora
Mirian Lovis da Silva esteve a frente da Ouvidoria nos meses de Janeiro e Fevereiro (PORTARIA
DE PESSOAL N° 191/GR/UFFS, DE 28 DE FEVEREIRO DE 2024), sendo subsitituida pelo Prof.
Fernando Perobelli Ferreira a p.artir de mar¢o (PORTARIA DE PESSOAL N° 192/GR/UFFS, DE
28 DE FEVEREIRO DE 2024). Ressalta-se que embora esteja previsto na estrutura da Ouvidoria
um Ouvidor e secretario, no momento a Ouvidoria € composta basicamente pelo Ouvidor.

As atribuicdes do Ouvidor, enquanto Chefe de unidade estdo dispostas na Resolugdo
n°1/2015-Consuni/CA, sendo dentre elas, o recebimento e o tratamento de manifestagoes recebidas
de membros da Comunidade Académica e Regional. Assim, abaixo foram expostas algumas
estatisticas referentes a esta atribuicdo no ano de 2024.

2. Dados estatisticos de recebimento e tratamento de manifestacoes

Em 2024, a Ouvidoria da UFFS recebeu um total de 193 manifestacoes divididas entre
denuincias, comunicagdes (dentincias andonimas), reclamagoes, solicitagdes e elogios. Este valor
representa o recebimento de 11 % a mais de manifestagdes pela Ouvidoria da UFFS em relacdo a
2023, mas um numero bem proximo a média de 199 manifestagdes anuais recebidas pela Ouvidoria
desde o ano de 2015 quando foi implantada na UFFS. Abaixo temos o Figura 1, a qual contém o
grafico com o historico de manifestagdes recebidas anualmente pela Ouvidoria da UFFS desde sua
implantagao.
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Figura 1. Grafico contendo o historico de manifestagcdes recebidas anualmente

pela Ouvidoria da UFFS desde sua implantacio em novembro de
2015.

Do total de manifestacdes recebidas no ano de 2024, ¢ possivel ver na Figura 2, a qual
contém as manfiestagdes recebidas no ano de 2024 pela Ouvidoria da UFFS classificadas por tipo,
que 70 manifestacdes foram do tipo dentincia, 55 do tipo Comunicagdo (denincia anénima), 37 do
tipo solicitacdo, 29 do tipo reclamagdo e 1 do tipo elogio. Manifestacdes do tipo Sugestdo e



Simplifique ndo foram recebidas pela Ouvidoria da UFFS no ano de 2024. Assim, 65 % das
manifestacdes recebidas pela Ouvidoria da UFFS sao do tipo denuncia (identificada ou nao).
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Figura 2. Gréfico contendo as manifestagdes recebidas pela Ouvidoria em
2024 classificadas pelos seus principais tipos.

Mensalmente, o nimero de manfiestagdes recebidas foi bastante variavel ao longo do ano de
2024, o que pode ser visto na Figura 3 abaixo, embora a média mensal de recebimento de
manifestagdes tenha sido de 19 manifestacdes/més. Além disso, outra informagao interessante ¢ que
do total de manifestacdes recebidas, 30 foram arquivadas e 3 foram encaminhadas a outros 6rgaos
federais por ndo relatarem assuntos de competéncia da UFFS.

As manifestagdes arquivadas representaram 16 % das manifestacdes recebidas pela
Ouvidoria da UFFS no ano de 2024 e as principais causas de arquivamento em ordem decrescente
foram a falta de complementacdo de informacgdes, duplicidade de manifestagdo, manifestacao
impropria ou inadequada e perda de objeto. Cabe ressaltar que sempre que o Ouvidor julgar que
necessita de mais informagdes para realizar o tratamento prévio de manifestacdes (principalmente
dentincias), pedidos de complementacdo via plataforma FalaBr sdo solicitados e os usudrios t€ém 20
dias para responder de acordo com a Portaria CGU 116/2024. Se isto ndo ocorrer, a Plataforma
FalaBr arquiva as denuncias automaticamente. Além disso, na Figura 4 também ¢€ possivel observar
os quantitativos das manifestagdes mensais por tipo. Enquanto as denuncias apresentaram um pico
de recebimento nos meses de abril, setembro, novembro de dezembro de 2024, as comunica¢des
(denuncias an6nimas) foram mais abundantes em agosto e outubro de 2024.

Dentre os assuntos das manifestagdes, os manifestantes versaram sobre 42 tipos de assuntos
diferentes em suas manifestagdes. O Assunto, no geral, ¢ atribuido pelos proprios usuarios durante o
preenchimento da manifestagdo na Plataforma FalaBr (principal forma de recebimento de
manifestagdes). No geral, dos assuntos registrados, 36 versaram sobre provavel assédio moral, 28
sobre universidades e institutos, 15 sobre denuncias de irregularidades cometidas por servidores, 11
sobre conduta docente, 9 sobre conduta ética e 8 sobre educacdo superior, 6 sobre provavel assédio
sexual e 6 sobre provavel ato de discriminagdo. Veja na Tabela 1 abaixo os assuntos das
manifestagdes recebidas pela Ouvidoria da UFFS em 2024.

Os 9 (nove) principais assuntos das manifestacdes compreenderam 66 % das manifestacdes
recebidas, sendo que provaveis atos de assédios morais praticados por membros da comunidade
académica compreenderam aproximadamente 19 % do total de manifestacdes, enquanto aquelas



envolvendo assédio sexual compreenderam 6 % e discrimina¢do 3 %. Universidades e institutos
vem na sequencia com 15 % das manifestagdes, provaveis irregularidades praticadas por servidores
com 8 % e conduta docente com 6 %.
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Figura 3. Grafico contendo as manifestacdes mensais recebidas pela
Ouvidoria em 2024.
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Figura 4. Grafico contendo as principais manifestagdes mensais por tipo recebidas
pela Ouvidoria em 2024.
Tabela 1. Manifestacdes recebidas pela Ouvidoria da UFFS classificadas por assunto
. Porc. Acum.
Ordem Assuntos Quantidade Porc. (%) (%)
0
1 Assédio moral 36 19 19
2 Universidades e Institutos 28 15 33
3 Irregularidades de servidores 15 8 41
4 Conduta Docente 11 6 47
5 Conduta Etica 9 5 51
6 Assédio sexual 8 4 55
7 Educagdo Superior 8 4 60



8 Auxilio 6 3 63
9 Discriminagao 6 3 66
10 Bolsas 5 3 68
11 Matriculas 5 3 71
12 Acesso a informagao 4 2 73
13 Agoes Afirmativas 4 2 75
14 Atendimento 3 2 77
15 Denuncia Crime 3 2 78
16 Frequéncia de Servidores 3 2 80
17 Servigos e Sistemas 3 2 81
18 Certificado ou Diploma 2 1 82
19 Concurso 2 1 83
20 Corrupgao 2 1 84
21 Cotas 2 1 85
22 Gestdao em Saude 2 1 87
23 Licitac¢des 2 1 88
24 Outros em Saude 2 1 89
25 Planejamento e Gestao 2 1 90
26 Processo Seletivo 2 1 91
27 Redes Sociais 2 1 92
28 Violéncia contra a mulher 2 1 93
29 Agente Publico 2 1 94
30 Agua 1 1 94
31 Bibliotecas 1 1 95
32 Comunicag¢des 1 1 95
33 Dados Pessoais - LGPD 1 1 96
34 Normas e Fiscaliza¢ao 1 1 96
35 Outros em Educacao 1 1 97
36 Patriménio 1 1 97
37 Povos Indigenas 1 1 98
38 Racismo 1 1 98
39 Relagdes de Trabalho 1 1 99
40 Saude Suplementar 1 1 99
41 Servigos Publicos 1 1 100

Contudo, especificamente sobre comunicagdes de irregularidades (dentincias andnimas), a
classificagdo por assunto foi diferente, sendo que aproximadamente 69 % deste tipo de manifestagao
envolvem em ordem decrescente os assuntos universidades e institutos, denuncias irregularidades de
servidores, conduta docente, conduta ética, agdes afirmativas, auxilios, educagdo superior, frequéncia
de servidores e assédio sexual (Figura 6 abaixo).

Diferentemente, em relacao as denuncias, em 87 % delas foram atribuidas pelos usuarios
assuntos que versam sobre assédio moral, denuncia irregularidade de servidores, assédio sexual,
discriminacdo, conduta docente, conduta ética e universidades e institutos (Figura 7). Chama
aten¢do a elevada quantidade de dentincias que versam sobre provaveis atos de assédio moral
praticados por membros da comunidade académica (42 %) da UFFS, bem como provéveis atos de
assédio sexual (9 %). A UFFS esta engajada na organiza¢ao de uma politica para enfrentamento de
Assédios, Discriminagdes e Violéncias, a qual provavelmente serd implantada no transcorrer do ano
de 2025 (PORTARIA N° 3410/GR/UFFS/2024).
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Figura 6. Porcentagem dos principais assuntos das comunicagdes
recebidas pela Ouvidoria da UFFS em 2024
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Figura 7. Porcentagem dos principais assuntos das comunicagdes recebidas
pela Ouvidoria da UFFS em 2024

3. Outras atividades desenvolvidas pela Ouvidoria da UFFS

A Ouvidoria da UFFS, no exercicio de 2024, além de suas atribuicdes normalmente
executadas, também tentou atuar no desenvolvimento continuo e qualidade dos servicos prestados
pela UFFS. Neste sentido, a Carta de servigos da UFFS tem sido atualizada periodicamente no
website a que estd vinculada (https://www.gov.br/pt-br/orgaos/universidade-federal-da-fronteira-
sul) e embora neste website a data da ultima atualizagdo apareca como sendo 12/07/2021, ao se
clicar nos servigos prestados individualmente, observa-se que as datas de atualizagao sdo mais
recentes, mas nao necessariamente o ano de 2024. Foi solicitado aos setores responsaveis pelos
servigos sua atualizagdo, mas aparentemente estes ndo necessitaram ser atualizados, pois ndo existiu

altera¢do nos procedimentos a serem adotados nestes servigos. A tltima atualizacdo ocorreu no ano
de 2023.

No ambito da gestdo, a ouvidoria da UFFS realizou acdes de assessoramento aos gestores,
por meio de reunides, atendimentos e fornecimento de informagdes, sempre respeitando o nao
comprometimento do sigilo quanto aos dados do usuario e a integridade na condu¢do das
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manifestagdes recebidas.

Devido a troca de Ouvidor no ano de 2024, o Ouvidor teve que realizar obrigatoriamente
durante o primeiro semestre de 2024 uma carga horaria de 210 h em cursos de capacitagdo da Trilha

de Ouvidoria da ENAP — Escola Nacional de Administracdo Publica. Os cursos de capacitacdo a
distancia desta trilha realizados estdo na Tabela 2 abaixo

Tabela 2. Cursos de Capacitagdao realizados no como pré-requisito para permanéncia no

Cargo de Ouvidor
Carga
Ordem Curso horz'lrizgl (h)
1 Acesso a Informacao 20
2 Avaliacdo da qualidade de servicos como base para gestdo e 20
melhoria de servigos publicos
3 Controle Social 20
4 Gestao em Ouvidoria 20
5 Resolugdo de Conflitos Aplicada ao Contexto das Ouvidorias 20
6 Protecao ao Denunciante e Tratamento de Dentncias em 20
Ouvidoria
7 Inovando na Gestao de Projetos 25
8 Como implementar a LGPD: bases, mecanismos e processos 25
9 Linguagem simples aproxima o governo das pessoas. Como 20
usar?
Total 210

Outros cursos de capacitacdo realizados pelo Ouvidor no ano de 2024 via ENAP foram:

e ABC da apuragdo correcional de assédio sexual (6h);

¢ Admissibilidade Correcional (Turma JUL/2024);

e Enfrentando o Assédio Moral e Sexual ¢ a Violéncia de Género nas Instituigdes Publicas
(20h, hibrido — curso piloto); e

e Prevencdo e Enfrentamento do Assédio Sexual e Moral (Turma AGO/2024; 6h);

O Ouvidor, durante o ano de 2024 também realizou 6 acolhimentos de membros da
comunidade acadénica, embora um Nucleo de Acolhimento da UFFS e procedimentos de
acolhimento na UFFS ndo estejam normatizados, pois essa ¢ uma das atribui¢cdes das Ouvidorias
Publicas. Destes acolhimentos, 2 foram de servidoras da Reitoria e 4 de estudantes dos cursos de
graduagao da UFFS. Dos estudantes, 2 eram do Campus Realeza, 1 do Campus Chapecd/SC e 1 do
Campus Laranjeiras do Sul. Destes acolhimentos, 4 geraram dentincias formalizadas a Ouvidoria da
UFFS pelos acolhidos via Plataforma FalaBr. Um dos acolhimentos de servidores foi realizado
juntamente com a Servidora Mariangela de Fatima Alves Tassi Sartoreto, secretdria da
Corregedoria da UFFS. Ainda, 2 acolhimentos foram realizados por video-conferéncia, 1 por
telefone e 3 de forma presencial na sala da Ouvidoria da UFFS.

Considerando a prerrogativa do Ouvidor sugerir a expedigdo de atos normativos e de
orientagdes, com o intuito de corrigir situacdes inadequadas ao servigo prestado pela UFFS, foi
sugerido no segundo semestre de 2024 ao Reitor a publicacdo de uma Portaria que estabelece os
procedimentos e fluxos para o tratamento de denuncias, identificadas ou ndo, e dos demais tipos de
manifestagdes de Ouvidoria no ambito da UFFS. Esta normativa se fez necessaria porque era
inexistente no &mbito da UFFS e visava padronizar a atuacdo da Ouvidoria no tratamento e fluxo de
manifestagdes recebidas bem como estabelecer formas de recebimento de manifestacdes. Como
resultado, foi publicada a Portaria n° 3712/GR/UFFS/2024 pelo Gabinete do Reitor em 17 de



Outubro de 2024 (https://www.uffs.edu.br/UFFS/atos-normativos/portaria/gr/2024-3712).

Ainda, de forma orientativa, esta portaria também estabeleceu que os setores institucionais
quando acionados pela Ouvidoria da UFFS para responderem a alguma manifestacao recebida,
deveriam providenciar resposta em até 20 dias (Paragrafo 2°, Art 11° da Portaria
3712GR/UFFS/2024) e de acordo com os fluxos estabelecidos no Mapa de Processos n° 63/2022, o
qual também foi atualizado e republicado em 07 de outubro de 2024 (https:/www.uffs.edu.br/atos-
normativos/mapa-de-processo/ep/2022-0063).

Assim, para o ano de 2024, o tempo médio de resposta da Ouvidoria aos usudrios foi de 16
dias, uma reducdo de quase metade do tempo de resposta em relagdo ao ano de 2023 (31 dias),
informacdo que pode ser extraida do Painel Resolveu? para o periodo considerado
(https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu). Mas o tempo de resposta da Ouvidoria da
UFFS tem sido bastante variavel desde sua implantagdo, pois no ano de 2022 foi de 11 dias, em
2021 foi de 14 dias, em 2020 foi de 9 dias, em 2019 foi de 16 dias, em 2018 foi de 17 dias, em 2017
foi de 20 dias (Figura 8). Este valor também retorna ao nimero médio em todo o periodo de
existéncia da Ouvidoria da UFFS, o qual ¢ de 17 dias.
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Figura 8. Grafico contendo o histério anual do tempo para fornecimento de
resposta conclusiva (dias) por parte da Ouvidoria da UFFS aos
usuarios

Em relagdo ao quesito aplicacdo de recursos, o orcamento da Ouvidoria da UFFS para o ano
de 2024 foi apenas referentes a diarias no valor de R$ 1.140,00. Estes recursos foram aplicados na
participagdo do Ouvidor na 1° Edicdo do Semidrio Nacional de Ouvidoria promovido pela
Ouvidoria Geral da Unido e Controladoria Geral da Unido nos dias 4 ¢ 5 de junho de 2024 em Jodo
Pessoa na Paraiba. A aquisi¢ao de passagens foi realizadas pelo Gabinete do Reitor.

Destaca-se ainda, que Ouvidoria da UFFS mantém canal de comunica¢do direto com a
Controladora Geral da Unido (CGU), visando promover o monitoramento de suas a¢des, o controle
da qualidade na prestacdo dos servigos, a transparéncia das a¢des planejadas e o compromisso de
melhorias continuas. Para isso, esta Ouvidoria faz parte do Sistema de Ouvidoria do Poder
Executivo Federal (SisOuv), mantendo sob sua responsabilidade o monitoramento continuo da
Plataforma Fala.Br e o acompanhamento do Modelo de Maturidade em Ouvidoria Publica
(MMOuP), o qual para o ano de 2024 esta em preechimento e tem como prazo final de entrega o dia
30 de margo de 2025 via Plataforma E-Audi, a qual o Ouvidor est4 cadastrado.
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3. Impacto para a sociedade e para os usuarios da UFFS

Neste quesito, cabe lembrar que as Ouvidorias publicas sdo um instrumento para que ocorra
Controle Social sobre o bem publico. Neste caso, através das Ouvidorias, os cidadaos podem intervir
na tomada da decisdo administrativa, orientando a Administragdo para que adote medidas que
realmente atendam ao interesse publico e, a0 mesmo tempo, exergam controle sobre a agao do Estado,
exigindo que o gestor publico preste contas de sua atuagao.

Assim, a Ouvidoria da UFFS tenta contribuir significativamente para que ocorra
aprimoramento da gestdo publica em todos os seus aspectos institucionais € que vao desde o
recebimento e tratamento direto com o o publico quanto a melhoria na aplica¢do dos recuros publicos
destinados a UFFS e servicos prestados.

Abaixo, cita-se alguns impactos diretos da atuacao da Ouvidoria da UFFS nesta mediacao de
demandas sociais frente a administracao da UFFS:

- Restabelecimento do tempo médio de resposta conclusiva aos usudrios, provomendo
celeridade na resolug¢do das demandas apresentadas;

- Apesar de timido, ajustes no gerenciamento dos recursos publicos a partir de Reclamagdes,
sugestdes e solicitagdes a Ouvidoria, provomendo mudangas, portanto, a partir do feedback da
Comunidade académica e regional;

- Atuagdo no combate a Assédios, discrimina¢do e violéncias a partir da celere analise e
encaminhamento das denuncias recebidas as unidades de apuracdo internas, bem como pela
participagdo em Comissdes internas para tratar do assunto;

- Promogao da humanizagao através do acolhimento de membros da Comunidade Académica,
pois propicia espago dedicado a escuta ativa das necessidas, reclamagdes, sugestoes dos usuarios. O
Acolhimento realizado pela Ouvidoria também atua na reducdo da sensagdo de desamparo ou
frustracao das pessoas que procuram este servigo na institui¢ao;

- Validag¢do de reclamagdes e necessidades durante os acolhimentos, o que ¢ um grande
avanco quando se trata da relacdo dos usudrios com a administragdo publica da UFFS ou entre os
proprios integrades da Comunidade Académica;

- Construcdo de confianga, pois o acolhimento fortalece a confianca da comunidade
académica nas instituicdes publicas quando estes percebem que as Ouvidorias ndo apenas praticam a
escuta ativa, mas também geram respostas e/ou solugdes as suas demandas. Isto se reflete diretamente
na satisfacdo dos usudrios, o qual na UFFS no ano de 2024, apresentou aumento no niimero de
respostas em relacao a 2023 (20 contra 5), bem como na satisfacdo média que passou de 55 % para 66
% (Dados retirados da Plataforma Resolveu? para o periodo considerado).

- Protecdo de dados e informacdes dos usuarios, principalmente denunciantes, através da
utilizacdo da Plataforma FalaBr, pois esta permite acesso restrito as informagdes ali inseridas e
rastreabilidade de acesso e encaminhamentos realizados;

- Promogao da transparéncia através do encaminhamento de dentincias (identificadas ou ndo)
a Corregedoria da UFFS e que chegam até a Ouvidoria devido a utilizagdo, por parte da Ouvidoria, da
integragdo da Plataforma FalaBr e o Sistema E-PAD;

- Fortalecimento da cidadania ao oferecer espagco para que os membros da Comunidade
Académica e Regional expressem suas demandas tais como criticas, sugestdes, dentncias,
solicitagdes, bem como quando apresenta respostas e solugdes a estas demandas;

- Conscientiza¢do da Comunidade Académica e Regional sobre seus direitos e deveres através
de atendimentos via Plataforma FalaBr, video-conferéncias, acolhimentos presenciais;

- Ampliagdo da participacdo social por ser um espago de mediagdo entre os membros da
Comunidade Académica e Regional e a Administragdo da UFFS.
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